p‘iilmmx France S.A.S.

ACCORD! COLLECTIF D'ENTREPRISE
SUR LE DIALOGUE SOCIAL ET LLE PARCOURS PROFESSIONNEL
DES REPR?SENTA_NTS DU PERSONNEL

‘Entre les soussigngs.:

La société PRIMARK France 5. A,S immatriculéé au Registre du commerce et des sociétés
de Paris sous lg numérc 790. 858 294 dont le siége social est situé au 3-5 Rue Saint-
Georges, a Paris {75008), representee par Madame Sandrine SABOURIN, agissant en
qualité de Directeur des ressources humaines,

dénommee cl-dessous « L‘entrepnse »,

d'une part, :

et,

Las organisations syndicales representatwes au niveau de la société PRIMARK France
S:A.S. représeniées par -
- Monsieur Samusl JOVIGNOT délégué -syndical central C.F.D.T. {Confédération
Frang;azse Démocratique du Travail - Fédération des serwces)
- Monsieur Thisgo DA SILVA PAEGLE, délégué syndical central C.F.T.C.
(Confédération Frangaise des Travailleurs Chrétiens) ;
-~ Madame Cathy V[NCIGUERRA deléguée syndicale centrale C.G.T. (Confédération
Générale du Travail). :

Ci-aprés dénommeées « les organisahons syndicaies représentatives ».
d'autre part, ,

Ci-aprés dénommées les parties,’

il 'a 81& conglu e présent accord. |
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Article |. Préambuls

il est préalablement rappelé gue'.i‘entrepfise a été créee .en France en 2013 et est dotée de
représentants'du personne! depuis avril 2015.

Primark France SAS est uné socigté en forte croissance avec:de nombreuses ouvertures de
magasins prévues et une augmentation significative. du nombre de salariés,

Par conséquent, il est apparu nécessaire d'élablir les régles de foncticnnement propres &
I'entreprise concernant ses relat;ons avec les représentants du personnel.

il a éé conclu 2 accords en 2{}19 -goncernant fa mise en place de Comités sociaux
économiques et d’'un Comité. socaal et économique Central zinsi que de leurs modalités de
fonctionnement.

Dans la poursuite des dlSCUSS[Ol‘IS il est apparu important de mettre en place egalement un
aceord sur le dialogue social au sein de |'entreprise et afin d'y. parvenir, différentes réunions
ont été planifiées ayant about} au’ présent accord :

« 26 septembre 2018

« 14 {évrier 2019
+ 10 mai 2019
o 6juin 2019
o 1% juillet 2019,

] Artlcle II Champ d appl[catson

Le présent.accord s'applique au s_'ein de I'ensemble des établissements de la société Primark
France SAS, existant cu & creer. !

7?)
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Article . Les acteurs deé la représentation syndicale et les moyens
associes

Section 3.01  Les organisations syndicales

A. Définition d’une section syndicale o
Il est convenu enlre les parties que les dispositions prévues au présent accord s’appliquent &
chaque organisation syndicale constituée au niveau de I'entreprise.

B. Raéle de la section syndicale
Les syndicats professionnels ont exclusivermsnt pour objét I'élude et la défense des droits
ainsi qué des intéréts matérigls: et amoraux, tani collectifs quindividuels, des personnes
mentionnéas dans leurs statuts, -

L'organisation syndicale assure la représentation des int'éréls matériels et moraux de ses
membres, conformément aux dispositions de Particle [.2131-1 du code du travail.

En conséquence, la -section syndicale peut ceuvrer pour lensemble des salariés de
'entreprise, sans étre cantonride é-la défense des intéréts dé ses seuls adhérents,

La section syndicale n'a pas Ia personnalité juridique. Elle n'est qu'une émanation du
syndical dans une enfreprise ou dans un établissement,
C. Moyens dont dispose chaque organisation syndicale

1. Moyens de commusiication
Panneaux mis a disposition des o‘rqanis’ations'-svndicaies

Un panneau par établissement sera alloué a chaque arganisation syndicale représentative
au niveau de 'entreprise ou de I etabhssement concerné,

Chaque panneau permetira I’afﬁchage de 6 feuilles au format Ad.

Les panneaux seront situés au niveau des locaux saciaux et seront fermés & clés..

Leur emplacement sera défini par'la direction du magasin, aprés consultation auprés des
syndicats preésents dans 'etablissement.

il est rappelé que chaque communication qui-figurera-au panneau d'affichage doit faire I'abjet
d'uhe remise a la direction simultanse:

Aditre de rappe!, seul laffichage sur les panneaux réservés & cet sffst est autorisé,
Le local syndical étant un local commun aux différentes organisations. syndicales présentes
au sein de I'tablissement, celui-cl doit respecter une parfaite neutralité.

Information des salariés sur les instances et arganisations syndicales

Afin de permetire une diffusion cohérente des informations ci-dessous au sein des

établissements, 'entreprise affichera une fois par semestre les noms et les adresses email :
- des délégués syndicaux centraux ;

- des délégués de région ;

-.des membres el représentants. syndacaux au CCE/CSEC.

Cet affichage sera réalisé sur un p‘anneau réservé & la direction.
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A charge & chaque organisation syndicale et au CSE de communiguer les éléments
concernant les délégués syndicaux d'éfablissement st des secrétaire ef trésorier de
Vétablissement.

Tracts

Conformément & larticle L.2142- 4 du Geode du travall, il est rappelé que les publications et
tracts de nature syndicale peuvent &lre librement diffusés aux travailleurs de l'entreprise
dans I'enceinte de celle-ci aux heures d'entrée et'de sortie du travail.

Afin-que cette diffusion n'apporte nj trouble injustifié & I'exécution normale du fravail ou 4 la
marche de I'entreprise, ni perturbation dans le travail, cette distribution se fait au niveau des
pointeuses au changement d'équipe. (arrivées ou départs des collaborateurs).

(I est rappelé que chaque communication distribude doit faire chjet d'une remise & la
direction simultanee,

2. Local syndical mis a disposition au sein de chaque &tablissement
Un local syndical est mis a dispesition par I'entreprise selon les dispositions legales {focal
partagé entre les organisations syndicales présentes c'est-a-dire én cas de présence d'un
délégué syndical, représentant de section syndicale, délégué régional, délégué syndical
central qui est salarie.de I etabllssement)

En cas de désignation d" un nouveau représentant d'une crganisation syndicale au niveau de
['établissement (délégué syndical ou représentant de section syndicale), la direction

arganisera une réunion conjointe avec les autres DS etfou R8S pour rappeler les bonnes:

pratiques et ['organisation & mettre en place au regard de la mise & disposition du local
{matériel, gestion des clés du IOCai..,).

L'entreprise.met & disposition au seln du local syndical le matériel suivant :
- une table,
- des chaises,
- une: demt—armo:re par-organisation syndicale,
~ gneimprimante,
- un téléphane avec une ligne fixe,
- une ligne internet hors réseau entreprise-
- uné: cartouche d'encretous les 2 meis au maximium,

|| est par ailleurs alloué un ordlnateur pour deux organisations ‘syndicales gui. devront le
partager.
Au-dela de deux organisations -s_yndic:aies. un 'second ordinateur sera alloué.

Il est rappelé que chaque établissement dispose & ¢e jour de deux ordinateurs, un pour le
local syndical et un pourle CHSCT. _ _

Du. fait du nouveau format des instances, CSSCT ratiachée au CSE, le 2&éme PG sera
affecte au local syndical,

3. Courrier adressé aux organisaiions syndicales
Afin de recevoir le courrer adressé a chague organisation syndicale présente dans
I'établissement, une boite aux letires par organisation syndicale leur sera affectée qui se
sittera & un endroit convenu par la direction du magasin, aprés consultation auprés des
syndicats présents dans {'établissement. '
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Le méme dispositif sera mis en place pour le Comité social et économique de
¢ stablissemant.

4, Courrier electronigue
Dans le cadre de ses missions, chague organisation syndicale a la possibilité: de créer une

adresse email dont Ja structure du nom sera identigue; par exemple

catprimark@gmail.com; cfdtprimark@gmail.com; citeprimark@gmail.com.

De la-méme maniére, chaque-Comité Social et Economique d'établissement a ta possibilite
de créer une adresse email, par _exe__mple : gseprimarkinoem du magasinl@gmail.fr.

11 est convenu que la personne en charge d'une mission particuliére au sein des instances
représentatives du  personnei (CSE CSEC) signataire d' une cammunication interne
indiquera sous son nom uniquement la fonction pour laquelle il écrit {exemple : « secrétaire
CSE » et non. « délegue syndlca! central CFTC »):

5. Réunions de {a section syndicale
Une réunion de la section syndicale par an pourra étre organisée & laquelle participefont jes
‘mandatés du méme syndicat (Délégué Syndical CentraliDélégués de Région/Délégués
Syndicaisx/Représentants de section syndicale).

Cefte réunion sera considérée comme du temps de travail effectif et donc rémunérée, a
hauteur d'une journée de 7 heures.

Les dépenses associées au déplacement seront pris en charge par Yentreprise sur la base
des justificatifs de déperises transmis et dans le respect de la politique voyages-en vigueur
au sein de la Société 4 la date de 'engagement de dépenses.

Dans un souci d'optimisation des colis, celte réunion devra étre programmée fa veille ou le
leridemain d'une réunion nationale de fa Société (réunion de négociation ou réunion CSEC).

6. Participation 3 la Convention nationale annuelle du syndicat
Canformément aux dispositions de la convention. collective applicable au sein de la Sociéte,
«les salariés appelés & participer aux congrés statutaires des organisations syndicales

représentatives bénéficieront - sur justificatif - de 3 jours payés par an dans la limite d'une

personne par entreprise et par organisation syndicale représentative ».

La représentativité requise par Torganisation syndicale est celle etablie au niveau de la
Société au 1% tour-de scrutin des élections CSE,

Cette réunion sera_considérée comme du temps de travail effectif et donc rémunérée, &
hauteur de 3 journges.de 7 he_ures- parjour..

Les ‘dépenses associges au déplacement seront pris en charge par Tentreprise sur la base
de ;ustlf icatifs dans la limite du budget annue! alloué a l'organisalion syndicale.

7. Exercice du droit de greve
Afin-d'éviter toute problématique inutite lors d'ung gréve, il est convenu les regies suivantes -
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Il est rappetsd que chagque collaboratéur a le-droit de faira gréve, cependant, préalablement &
sa mise én teuvre, les revendications doivent faire l'objet d'une communication auprés de
I'dtablissement concerneé:

D_e méme, les collaborateurs désirant exercer leur droit de- gréve doivent respecter la
réglementation en [a:matiére d'ordre public.

Enfin, afin d'éviter tout malentendu notammient lors de ['établissement de la paie, les salariés
grévistes devront infarmer e service Ressources Humaines de Pélablissement concemeé par
tout moyen.

Le contrat de travail des salariés en gréve sera suspendu. Ceite absence sera en
conséquence considérée comme une absence autorisée non payee,

8. Budget
Chaque organisation syndicale representatlve au niveau -de Yentreprise disposera d'un

budget de 4 D00 eurcs par annde civile qui sera décomplé sur la base des justificatifs.

transmis..

Ce montant sera alloué a compter de la mise¢ en place du présent accord, au prorata
temporis en ¢as d'annee incomplete.

Toutes factures et justificatifs seront transmis &.la direction de 'entreprise par ntarmédiaire
du Deélégué Syndical Central de chaque crganisation syndicale.

Ce budgel servira 4 financer les déplacements et les frais courants de l'organisation

syndicale, a savoir: frais de déplacement, repas, hébergement, papeterie, carfouches
d'encre, documentation juridique.

Section 3.02  Les Délégués Syndicaux Centraux

A. Rappel modalités de désignation
En application des dispositions du Code du Yravail, dans les entrepfises de 2 000 salarigs el
plus qui comportent au moing deux établissements de 50 salariés ou plus, chaque syndicat
représentatif dans lentreprise peut désigner un delégué syndical dentreprise distinct
des délégués syndicaux d'établissement.

Pour pouvoir désigner un délégue syndical central {DSC), le: syndicat doit avoir recueilli au
moins 10 % des suffrages exprimés-au-premier tour des demiéres élections des fitulaires au
CE/CSE, guel que sdit le nombre de votanis, en additionnant les suffrages de I'ensemble des
établissements compris dans {'entreprise.

Dans les enlréprises d'au moins- 2 000 salariés, comportant au moins deux établissements
d'au meins 50 salariés chacun, chaque syndicat représentatif dans I'entreprise peut désigner
un DSC distingt des ddléguéds syndicaux d'établissement selon les régles légales appiicables
en la matiére.

B. Réle
L'ensemble des missions du detegue syndical d'établissement est applicable au délégué
central d'entreprise,

Le délégué syndical central représente son syndicat auprés de l'employeur pour lui farmuler
des propositions, des revendications ou des réclamations.
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1 assure par ailleurs linterface entre lés salariés et I'organisation syndicale & laquelie il
appartient-e{ anime la section syndicale.

Le délegué syndical central est habilité & participer aux négociations d'accords: au niveau de
l'entreprise.

{l coordonne les deélégues de région et délégués syndicaux d'établissement de son
organisation syndicale.

C. Moyens dont dispose chague DSC au sein de Venfreprise

1. Heures de dalégation
Selan les dispositions du Code du travail, chague défégué syndical cenfral dispose de
24 heures par mois. pour F'exarcice de ses fonctions. Ces heures s'ajoutent a celles dont |l
peut disposer & un titre autre notamment de délégué syndical d'établissement.
Par exemple, si le DSC dispose déja de 24 fisures en tant que DS d'élablissernent, il n'a
droit &-aucun complément d'heures.

Au regard du développement important de la société avec 'ouverture prévue de nouveaux
magasins, les parties & laccord ont souhaité tenir compte de celte évolution et prévoir
I'augmentation des heures de délégation affectges aux DSC de Ventreprise,

| @ &té convenu de-faire évoluer le nombre d'heures de délégation du DSC en fonction de
I'augrmentation du nombre de salariés dans I'entreprise :
- 50% Temps plein par mois pour 5 000 personnes soit 75 heures arrond parmaois,
- 75%. Temps plein par mois pour 7 500 personnes seit 113 heures. arrondi par
mols,
- 100% Temps plein par mois pous 10 000 personnes.

Ce nombre dheures comprend les heures de délégation au litre des autres mandals
potentieliament détenus par le DSC au sein de {'entreprise conmderant gue le cumul avec

d'autres mandats ne peut, en toute hypothése, dépasser lgs heures de délégation par mois.

dont dispose Je DSC sur la base des éléments cités ci-dessus.

Le nombre de personnes pris en comple pour la délermination du nombre d'heures de
délégation du DSC correspond & Feffectif de I'entreprise, inscrit en moyenne- sur l'année
civile, calcule au 31 désembre de l'annee préceden{e

Pour un temps partiel, il est rappelé que le nombre d’heures de délégation ne peut aller au--

dela de 2/3.dus temps de travail du salarié concerné.

2. Dépiacements
Le DSC dispose d'une liberté de déplacement sur I'ensemble des établissements de
lentreprise.

11 est rappelé que pour des raisons de sécurita, une infarmation p_'réalable, dans un délai
raisonnable, doit &tre faite auprés de la direction de I'entreprise,

Le DSC a la possibilité d'élte accompagné lors de ces déplacements soit par e DS/RSS du.
magasin, soit par le: Délégué de la région concemée.
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3. Equipement
Les équipements alfribués son{ a un usage professionnel et he doiven! pas faire Fobjet-d'une
utilisation perscninelle ou coniraire & la légisiation.

Chaque DSC a lz possibilié de bénéficier du remboursement par I'entreprise d'un forfait de
t&léphone portable dans fa limite de 15 guros par mois qui fait Fobjet d'un remboursement.
Le remboursement des appels téléphonique se fait uniqguement sur la base des appels
nationaux, hors numéros surtaxés, dans le cadre d’un forfait défini par lentreprise.

I{ est rappelé que e matériel mis a disposition doit permetire gux OSC de communiguer avec
Ia direction, les collaborateurs de Fentreprise et leur syndicat respectif.

Par ailileurs, lentreprise met 2 la disposition de chague DSC qui en fait la demande -un
ofdinateur portable.

Le matériel mis & la disposition des représentants du personnel fera l'objet d'une restitution
auprés de 'entreprise & I3 fin de leur mandat.

Le coli concernant 'ardinateur fourni ne sera pas. déduit du budget attribug & l'orgarnisation
syndicale:

Section 3.03 Les aéiéuués deé region

A, Modalités de désignation
‘Chaque syndicat représentatif dans entreprise peut désigner par le biais de sa federation
un.délégué de région au sein des 3 regions su’ivantes; selon une. répartition homogéne afin
de tenir.compte.du nombre de magasins par région :
- Hle de France. (departements 75, 91, 92, 93, 94, 95 et 77),
- Nord,
- Sud.

La répartition géographique des 3 régions, par departement, est prévue en annexe du
présent accord,

Pour pouvoir désigner un délégué régional (DR), le- syndicat doit avoir recueilli ‘au moins
10 % des suffrages exprimés au premier tour des demijéres élections des titulaires au
CE/CSE, quet que soit le nombre. de votanis, en additionnant les suffrages de I'ensemble des
établissements compris dans l'entreprise.

Le Dalégué de région deit remplir les conditions cumulatives suivantes :
- Etre salarié de Ja société au sein de 'un des etabhssernents de Ia région ot il est.
désigne ;
- Etre délégué syndical d'étabii ssement ;
- Etre éiu tifulaire ou suppléant au sein du Comité d'stablissement/Comité Social et
Economtque de son gtablissement d'appartenance.
- Ne pas étre Délégué syndical central

Chague Fédération aura la possibilité de retirer fe mandat du ou des Delégue(s) de région
ainsi daésigné{s).

0
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B. Rale

l.'ensemble des missions du Deiégue syndical d'établissement est applicable au Délégué de
région,

lLe dél'ég_ué de région représente son syndicat auprés de employeur pour lui formuler des
propositions, des revendications ou.des réclamations inhérentes a fa région pour faguelle il a
Sté désigns,

i est Finterlocuteur privilégié entre les collaborateurs et DS/RSS des établissements de sa
région d'affectation. It assure le lien entre les DS/RSS d'établissement et le DSC de son
syndicat.

C. Moyens dont dispose chagque Delegué de région au sein de leur
périmeétre de désignation

4, Heures de délégation
Chaque Délégué de région dispose de 10 heurss de délégation par mois. I dispose

également de.7 heures de déplacement par mois: pour effectuer des visites sur les magasins
de son périmétre d'attribution.

En cas de non-utilisation de ces heures sur un mois, ces heures sent reportables.sur le mois
suivant Uniguement dans la limite de § heures et non délegables & un aulre Délégué de
région du méme syndicat ou-d’un autre syndicat, de ia région ou d'une-autre région, Délégué
syndical d’établissement/RSS ou DSC.

Z. Déplacements’
Le Dél égueé de région dispose d'une liberté de déplacement sur lensemible des
établissements de sa région d'appartenance.

)i est rappelé que pour des raisons de sécurité, une. information préalable, dans un délai
raisonnable, doit étre faite auprés de la direction de l'entreprise.

Le Délégue de région a la possibilité d'étre accompagné lors de ces déplacements soit par le
DS/RSS de I'établissement, soit par le DSC dé son organisation syndicale.

3. Eguipement
Les équipements attribués sent & un usage professionnel et ne doivent pas faire I'objet d'une
utilisation personrelle ou contraire 4 -la Kgislation.

Chagque. Délégué de région a la possibilité de bénéficier du remboursement par V'entreprise
d'un forfait de téléphone portable dans la limite de 15 suros par rois qui fait 'objet d'un
remboursement.

Le remboursement. des appels téléphonique se falt uniquement sur-la base des appels
nationaux, hors numéros surtaxés, dans le cadre d'un forfait defini par l'entreprise.

I} est rappelé que le matériel mis & disposition doit permetire aux Délégués e région de
communiquer avec la direction, les collaborateurs de l'entreprise et feur syndicat respectif.

Pogz 1T of 26 F




Section 3.04 Le Délégué svyndical d'établissement et le
Représentant de section syndicale d’établissement

A. Modalités de désignation _
I est rappelé que Paccord du 25 février 2019 relatif a la mise en place de Comités Sociaux
Economiques et d'un Comité Social et Economique Central prévoit que chague
élablissement de la Société vaut également établissement distinct pour ta désignaticn de
délégués syndicaux d ‘établissement selon les dispositions- prévues par le Code du travail.

Par aiileurs, chague syndicat quij constitue, conformément & larticle 1..2142-1 du Code du
travail, une section syndicale au sein.de 'entreprise ou de I'établissement d'au. moins 50
salariés peut, st n'est pas représentalif dans I'entreprise ou Fétablissement, désigner un
representant de [a section pour le représenter au sein de fentreprise ou de I'établissement.

B. Role du Délégué Syndical d'établissement _
‘Le Délégué syndical fait connaitre & l'employeur ses réclamations, revendications ou
propositions.

Il peut participer a la. negocnanon des accords collectifs avec le Delegue Syndical Central de
son organisation syndicale.

C. Role du Représeniant de section syndicale d’établissement
Le RSS représente son syndicat aupres de femployeur et assure la défense des salariés.

It anime la section syndicale afin que lg syndicat qui I'a de.'sig_ne“ obtienhs, ‘aux élections
professionnelles, les résultats lui permettant d'&tre reconnu comme représentatif,

D. Moyens dont dispose chaque DS ot RSS au sein de leur périmétre de
désignation

1. Heures de délégation
Selon les dispositions du code du travail ;

- Chaque représentant de section syndicale dispose de 4 heures de délégation par mois

- Chaque délégué syndical d'élablissement dispose d'un temps nécessaire a P'exercice de
ses fanctions qui varie selon t'effectif de ['établissemant sur Jequel il est désigné.
Cetemps estégal &:
12 heures par mois dans les élablissements de 50 a 150 salariés:
. 18 heures par mois dans les &tablissements de 151 & 499 salariés ;
- 24 heures par mois dans les établissernents d'au moins &ing cents’ saiariés'.

Les effectifs pris en.compte pour la détermination de ces heures sont calculés. coriformément
aux dispositions prévues aux articles L1111-2 et L1111-3 du Code du travail.
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2. Deplacements _
Le DSIRSS dispose d'une liverlé de deéplacement dans leur étabiissement d'apparntenance.

Afin d'assurer cette liberté de circulation, le service de sécurité de I'établissement est informé
des noms de DS/RSS de |'établissement.

Le DS/RSS a ia pessibilité d’étre accompagné lors de ces déplacements soit par le Délégué
de |a régich de 'établissernent, scit par le DSC.

3. Equipement
Le DS/RSS dispose des moyens matériels attribuds a la section syndicale tels que prévus au
présent accord : moyens de communication, local syndical mis & dispoesition au sein de
chague éfablissement, courrer électronique et- courier adressé aux organisations
syndicales. '
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| Article [V. L'organisation des réunions de négociation au niveau de

Pentreprise

Les parties a la négoclation rappelient que dans le cadre de la « loi Travail » du B.aclt
2016, lo législateur a souhgité inciter les parlenaires sociaux, 4 tous les niveaux de
négociation, a s'accorder sur une méthode de négociation dans le but d'améliorer la gualité
des négaciations,

Ainsi, les dispositions de I'article L, 2222:3-1 du code du travail issu de cette loi prévoit qu’
% une convention ou un accord colleclif pewl définir la mélhode permetiant & lg négociation
de s'accomplir dans des conditions de loyauté et de conflance mutuelle entre les parties. »

Les parties & |la négociation ont entendu matire-en eeuvre ses di‘s;’jositions.daﬁs le cadre du
présent accord.

Elles reconnalssent en effet la nécessité d'organiser et d'encadrer le bon déroulement des:

discussions destindes a permettre des négociations au niveau de lentreprise dans les
meilleuras conditions,

Les parties se sont done réunies afin de formaliser les régles de fonctionnement décrites ci-
aprés
. D'une part, les principales étapes du déroulement des négosiations.
- Dautre part, [a nature des informations partagées entre les négociataurs.

L.es parties conviennent ainsi que Iorgamsatlon actuellement des né«gomatzons au niveau de
]entrepnse (objel et périodicité tels qu'expasés ci-dessous) est la plus & méme de garantzr
I'efficience du dialogue sacial et permet de traiter lensemble des thémes prévus par la loi
tout en tenant compte des spécificités de (‘entreprise.

C'est pourquei ces négociations se font uniquement au niveau de Pentreprise.

Section 4.01  Groupe de négociation

A. Composition.
Un groupe de- négociation est constitué au début de chaque negociation d'un accord
d'entreprise,

Chaque groupe de négociation est-composé :
- d'une délégation syndicale composée, pour chaque organisation syndicale représentative

‘au niveau de 'entreprise, du Délégué Syndical Central d'enfreprise, d'un délégué syndical
d'établissement ou délégué régional et-au plus de deux salariés.

En Fabsence de délégué syndical d'établissement ou délégué régicnal, le nombre de
salariés pouvant compléter la délégation sera de 3, au plus.

Le nem des mermbres composant la délégation syndicale.pour l'ensemble des réunions sera
communiqué par ¢hague organisation syndicale a la Direction des Ressources Humaines au
plus tard 3 semiaines avant ie début de la 1°® réunion de chaque négociation.

En cas d'absence d'un membre de la délégation syndicale pour cause de congés payés,; de

congé formation, de RTT & linitiative de. 'employeur, de maladie ou d'accident, celui-ci
pourra élre remplacé par une personne désignée . cet effet par la délégation gui en
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informera la Direction des Ressources Humaines au mains 3 semaines avant la date prévue
pour la réunion,

-« d’'une délégation patronale composée du Direcleur des Ressources Humaines de la
sociélé et/ou du Directeur des Relations Sociales, lesquels pourront se faire assister par
toute autre personne-appartenant a [a saciété et apte & I'assister pendant les négociations.

Le Groupe de négociation est présidé par le Directeur des Ressources Humaines ou, en san
absence, par le Directeur des Relalions Sociales.

B. Attributions.
Chague Groupe de négociation a pour altribution de négocier la mise en place d'un accord
d'entreprise,

A ce titre, la Direction s'engage & présenter, au cours de fa 3™ réunion au plus tard de
chaque ﬂegomatmn un projet d'accord, lequel pourra servir de base de rédaction aux parties
et ce, afin de-rendre plus efficace te procéssus de négociation.

Le Comit¢ Economique et Social Central sera informe sur letal d'avancement des

negoolatlons en cours et sur les accords qui seront mis en place 3 lissue de chacune des
negomahons

Section 4.02  Calendrier prévisionnel de négociation

A. Nombre de réunion par négociation et objet.
Les parties.conviennent que chague négogciation au niveau de 'entreprise se déroulera en 4
élapes, de la maniére suivante .

« Réunion 1:
< Présentation généralé du théme de la négociation.
» Remise. de la documeantation necessaire’a la négociation en plus des informations
déja conteriues darnis [a Base de données Econoimiques et Sociales,
o Recueil des 1éres demandes et propositions des organisations syndicales présentes
a la négociation,

« Réunion2: _ _ _
> Présentation par les organisations-syndicales de leurs propositions.
= Présentation par |a Direction de ses propositions.
o 1ters-échangés entre les:organisations syndicales et la direction.

« Réunion 3-:
»  Présentation et lecture d'un projet d'aceord.
o Poursuite des échanges et discussions entre les organisations syndicales et la
direction, '

+ Reunlon 4
> Présentation du projet d’accord finalisé
& Derniers échanges entre direction et organisations syndicales

Aux termes de chague réunion, seront cenfirmées {2 date et 'heure de la réunion suivante,
ainsi-gue son ofdre du jour,
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En cas de changement, la fixation des réunions (date et heure) est réalisée par la Dirgction
des Ressoburces Humainegs.,

A lissue de Ia.4*™ réunion de négociation, le projet d'accord sera mis & la signature auprés

des organisations syndicales dans les 15 jours.
Exceptionneflement. d'un commun aceard, et en vue d'approfondir certaines négociations
cornpte tenu de la complexité du théme abordé, la fixation de réunions supplémentaires
pourra 8tre envisagée en complérient des 4 réunions planifidées.

B. Nature des informations partagées entre fes négogiateurs.

L’entreprise metra é--disposition_des_partias a ta négociation les informations ‘en rapport avec
le theme de la négociation el nécessaires aux échanges.

Les DSC disposent par ailleurs d'un ensemble dlinformations dans le cadre de la Base de
dannées économiques et sociales mise en place au sein de 'entreprise (BDES).

Il ‘'est rappelé dque I'ensemble des documents et informations fournjes par I'entreprise sont

par nature confidentiels et ne peuvent &tre communiqués en dehors des personnes parties a-

la négooiation.

Section 4,03 Formalisation des réunions de négociation

Un compte rendu sera établi 4 la fin de chague réunion du groupe de hégociation.
Ce compte rendu sera rédigé par la direction et transmis‘a chaque groupe de négaociation.
Aprés chagque signature d'accord d'eritreprise, la direction de chaque établissement

communiquera aupres des coﬂabcrateurs sur les mesures applicables st procédera & un
affichage,

Section 4.04  Lieu des réunions de négociation

L.es négociations se dérouleront en pringipe ‘en région parisienne dans une salle de réunion
réservee a.cet effet par la Direction.

Tout changement de lieu de-ces réunjons sera communiqué aux parties par tous moyens au
moins 3 jours avant la date prévue de réunion,

Section 4.05 Movens alloués ala déié;}atizon syndicale

Afin de permetire aux membres de la délégation syndicale d'exsrcer dans les meilleures
conditions: possibles leurs altributions dans le cadre de ¢és négociations, il est convenu de
Jeur donner des moyens supplémentaires & ceux déja détenus le cas échéant au regard de
Jeurs mandats de représentant du personnel.
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A, Heures de préparation et d'assistange aux réunions de négociation
Tous les membres de la délégation syndicale hors DSC peuvent bénéficier de 2 demi-
journées de préparation avant chaque réunion avec un maximum de 7 heures au total, entre
ta réunion 1 &t la réunion 2 ainsi-qu'éntre-la réuniori 2 et la réunion 3.

Le temps passé par les membres de fa délégation syndicale aux réunions de préparatioh et
de neégociation organiseées a linitiative de la Direction sera payé comme temps de travail
effectif et ne s'imputera pas sur les crédits d*heures.

Ces heures de préparation ont-pour objectif de permetire & chaque délégation syndicale de
préparér la négociation notamment par 'étude de la documentation fournie par 'entreprise,
la détermination et I'élaboration. des propesitions dans le cadre de la négaciation.

Afin de favoriser les échanges lors des réunions de negociation, les propositions: des
délégations syndicalés seront transmises a la direction une semaine avant 1a tenue de ces
réunions.

B. Enregistrement audio des réunions de négoci'ation
Un systéme d'eriregisirement des échanges lors des réunions. de’ negomatlon sera mis en
place afin d'éviter fout probleme d'interprétation ou revenir sur des: points qui n‘auraient pas
&té entendus.

C. Frais de déplacement
Les frais de transport et autres frais de. déplacements engages par les rnembpres de la
délégation syndlca!e pour participer & la négociation concernee-seront pris en charge par
Tentreprise sur justificatifs &t selon les modalités de remboursement en vigueur au sein de la
sociélé.

Article V. Liberté de ¢irculation des représen'ta_'ﬁts du pérsonnel

Afin-de garantir a liberté de circulation dont dispose les représentants du personne! au titre
de leur mandat respectif, la direction s'engage & :

» Communiquer les noms des Délégués syndicaukx et/ou Représentants de section
syndicale ainsi que des membres du CSE de "établissement de rattachement aux
agents de sécurité de 'établissement concerné afin de leur permettre d’ accéder aux
{ocaux sociaux :

Uinformation est transmise par la direction du magasin afin de permetire aux DS/RSS et

CSE laccés & leur local & tout moment, lorsque le magasin est accessible aux salarieés.

« Communiguer les noms des DSC/Délegués de région ainsi que meinibres du Comité
social et économique central aux agents de sécurité pour leur permettre 'accés aux
locaux sociaux des établissements :

Linformation est faite aux agents de seécurité de facon nominative pous les mandats

nalionaux &l régionaux, préalablement & leur visite magasin, sur la base de linformation

donrige dans un délai raisonnable, & la direction.
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Article VI. Les modalités de gestion des heures de délégation et
heures de réunion

Section 6.01 Prise des heures de délégation

Les modalités de prise des heures de délégation figurent en Annexe 2 du présent accord.

Par ailleurs, le Délégué syndical central aura pour mission de contréler la prise des heures
de delegation des Delégués syndicaux d'établissermnent, représentants de section syndicale
d'établissement et Délégués régionaux, de san organisaiion syndicale..

Ces derniers devront Vinformer ainsi que la direction de la prise d’heures de délégation ainsi
gue du nombre d'heures uljlisées.

Section 6.02  Temps de trajet et de réunion a Vlinitiative de
Pemploveur

A. Procédure de voyage.

Les temps de trajet et modalilés de déplacement seront conformes & Ia procédure de voyage
applicable dans 'entreprise au moment de la réalisation du déplacement.

A titre d'exemple, la politiqgue Voyage applicable au sein de l'entreprise -au jour de fa
signature du preésent accord figure en annexe 3.

B. Modalités de décompte des temps de trajet et de réunion organisée par
la direction au niveau national {négociation/Comité central d'enireprise-
Comiteé social et économique Central)

Paur rappel, selon les dispositions légales, le temps de trajet n'est pas du temps de travail
effectif. Toutefois, sl dépasse le temps normal de. trajet entre fe domicile et le Jieu habituel
de travail, il fait l'objet d'une contrepartie soit sous forme de repos, soit financiére, sans étre
nécessairemant égale au taux horaire du salaria.

Les parties au présent accord conviennent que si le temps de trajei pour se rendre a une
réunion de représentants du personnel excéde le temps de trajet habituel et dépasse le.

temps de travail planifié pour la journée, ce iemps de trajet donne lieu & une compensation
sous forme de repos selon jes régles suivantes :

Pour les collaborateurs soumis a des horaires

=> Temps correspondant & la réunion (hors pause déjeuner) :
> St le temps de réunion est égal ou inférieur au lemps de fravail planifié
habitueliement, ie temps saisi en paie correspondra au temps. planifié de la journée.

Etant entendu gue si le collaborateur sé trouve a moins de 1 heure 30 de trajet de son leu
de travail par rapport au lieu de la réunjon et qu'it lui reste au moins 3 heures de travail
pianifices sur la journée, il devra reprendre son poste de travall en magasin & [issue de la
réunion.

> 8l le temps de réunion est supérieur au temps planifi¢, le temps saisi en paie
correspondra.au temps passé en réunion,
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=> Temps de déplacement pour se rendre & la réunion et en revenir :

On entend ici le temps de déplacement ‘habitue! aller/retour Province/Lieu de réunion duguel
est déduit le temps habituel de déplacement allériretour entre le domicile et 1@ lieu de travail.
‘Le calcut du temps de trajet se fera sur déclaration du salarig, la direction se réservant le
droit de verifier cetle information par ia consultation des horaires: de trainfavion et temps
parcoury disponible sur les sites internet tels que oui.sncf ou mappy.fr.

¥ Siles temps de trajet et-de réunion sont égaux ou inférieurs au temps planifig, it n'y a pas
d'indemnisation dd au fitre du temps de irajet réalise.

> Si'le temps de réunion est supérieur au temps planifié, alors le temps de trajet donnera
lieu a une compensation & 100% sous forme de repos (ex: 1 heure de frajet = 1 heure
de récupération). _
Cette récupération sera. planifiée par la direction, -sur proposition du. salarié concerns,
dgns un delai maximuny-de 3 mois aprés la réalisation du déplacement.
Passé ce délai, celte récupération sera considérée comme définitivement perdue.

Paur les collaborateurs soumis 3 un forfait en jours

Leur temps de réunion et leur temps de déplacement sont comipris' dans leur forfait st ne
donnent pas lisu & indemnisation. compte tenu de l'autonomie dont iis. dtsposent dans
'organisation de leur ternps de travail. _

Leur absence du magasin pour uneg réunion est donc considérée comme du temps de travail,

Article VIl Les formations et le parcours professionnel du salarié
représentant du personnel

Section 7.01 Entretien annuel des représentants du personnel

Afin d'accompagner le responsable hiérarchique dans la conduite de 'entretien annuel du
collaborateur représentant du personnel, e responsable ressources humaines pourra
assister 4 cet échange, sur sample demande du représéntant du personnel concerné,

Par ailieurs, 'entreprise mettra en place une information auprés des managers sur le rdle at
l'attribution des instances repreésentatives.du personnel st des représentants du personnel,

Section 7.02  Entretien de valorisation du parcours de

représentant du personnel

A, Entretien de début de mandat

Cet entretien individuel est réalisé en début de mandat, 3 la demande du représentant du
personnel titulaire (membres du CSE), du DS, DR ou du titulaire d'un mandat syridical,

Les parties & 'accord conviennent que cet entretien Sera systématiquement propesé au
Délegue Syndical Central au moment de sa désighation.

It sera réalisé par la.direction ou toute personine mandatée & cet effet.

Le salarié aura la possihilité de refuser cet entretien.

Le salarié cancemé aura la possibilité de se faire assister par une personfie de son cheix
appartenant au persannel de Fentreprise.
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Cet éntretien a pour-objet de définir les modalités pratiquas d'exercice du mandat au sein de
Ientreprise au regard de 'emiploi, dans le but a terme de valoriser les compétences acquises
et de préciser les modalités de valorisation.

Il doit permettre dechuer les modalités pratigues d’exercice du mandat et 'examen des
aménagements nécessaires a l'organisation du travail afin d'assurer une charge d'activité
équilibrée au salarié qui est fonction des activités syndicales ou électives qu'il oceupe:

L'eniretien fait 'objet d'un compte-rendu écrit.

Les parties convienrent également qu'un entretien en -cours de mandat selen les mémes
modah{es deflmes c;[—dessus pourra. a etre feallse a la demande du saiarle af in notammenl

professmnnelfe
Les éventuslles modslités d'ameénagement de lactivilé professionnelle en lien avec
{'exercice du mandat peuvent y éire évoqueées.

B. Entretien de fin de mandat
Les parties & l'accord conviennent que cet entretien: sera systémaliquement proposé  aux
représentants du personnel titulaires ou ayant un mandat syndical (peu important leur

volume d'heures de délégation).

i sera réalisé parla direction ou toute personne mandatée a cet effet,
Le salarié-aura la possibilité de refuser cet entretien.

Le salarié concemé aura la possibilité de se faire assister par une personne de son choix
appartenant au persennel de Pentreprise:

Cet entretien a pour objet de procéder au recensement des compélences acquises au-cours.

du mandat et préciser les. éventuelles modalités de valorisation de Fexpérience acquise.
I permet €galement de préparer les conditions de retour du salarié a Tactivile
professionnelle.

Section 7.03  Formation des DSG et déléqués régionaux

Chague orgamisation syndicale représentative au niveau de fentreprise disposera dun
budget global de 2000 euros par an destiné 2 la formation du Deélégug syndical centrat
d’enireprise et des Délégués régionaux et ne sera pas décompte du budget annuel attribue.

Ce montant sera alloué a compter de la mise en place du présent accord, au prorata.

temporis en cas d'année incompléte.

Toute facture et jusiificatif seront trapsmis & la direction de Pentréprise par J'intermédiaire du
Délégué Syndical Central de-chaque organisation syndicale.

Le remboursement de la formation sera réalisé sur justificatif, &-savoir la présentation d'une
convention de formatiens avec un organisme de formation agréé.

Section 7.04  Formation économigue, sociale ou syndicale

Selon les dispositions 1égales, tout salarié (sans condition d'ancienneté) peut participer 4 des.

stages ou sessions. de formation économique, soclale ou syndicale.
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Le salarié doit adresser une demande écrite d'autorisation d'absende 4 son ermployeur, de
préférence par letire recommandeée avec avis de réception, au moins 30 jours avant le début
de la formation,

La demande doit préciser:
» ladate ella durée de 'absence sollicitée,
+ ainsi que ls nom de 'organisme responsable du stage ou de la session.

L'employeur ne peut s'opposer au. départ du salarié que sil estime que celte absence
pourrait avolr des-conséquencés préjudiciables a l2 bonme marche de-['entreprise,

Le refus de I'employesr doit étre motivé el notifié au salarié dans un délai de- 8 jours &
compter de fa réception de sa demande dans le respect des dispositions 1égaies sur le sujet

Passé ce délai, l'employeur ne:peut plus refuser le congé.
Le salarié peut prendre un ou plusieurs congés, dans la limite de 12 jours pat an.

Si'le salarié est animateur de stages et sessions de. formation économique, sociale el
syndicale, il peut prendre un ou plusieurs conges dans la limite de18 jours par an,

La durée de chague cohgé ne peut pas etre inférieure & une demi-joumee.

Pandant la formation, le contrat de fravail du salarié est suspendu. La période de congé est’
toutefois assimilée & une durée de travail effectif pour le caloul :

o des congés payés,

« des droits-aux prestations sociales el familiales.

Le salarié en congé de formation bénéficie du maintien total de sa rémunération par
Femployeur.

Les parties au présent accord conviennent qu'un jour de formation corfespond & 7 heures
ce, gquel gue soit Phoraire contractuel du salarié concernd par la formation.

Le temps de formation supérieur au temps habitueliement planifie donne lieu &
compensation sous forme de repos.

Toutefois, afin de tenir compte des contraintes de I'établissement ol travaille le salarig, ce
temps peut donner fieu & paiement et non a repos, ce dont le salané sera informé, avant son
depart en congé.

Article V. DISPOSITIONS FINALES

Section 8.01 Commission de suivi

Une commission de suivi composée de -deux représentants de chaque organisation
syndicale. signataire du présent accord et de deux représentants de la direction se réunira
une fois' par an a lnitiative de la direclion de fa société. Eile sera chargée d'étudier les
modalités -pratiques d'application du présent accord et proposera, le cas échéant, des
adaptations:.

e CSEC sera informié des travaux de la commission de suivi.
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Section 8.02 Prise d’effet et durée

Les dispositions du présent accord, entreront en vigueur a compter du 1% décembre 2019.
Le présent accord est conclu pour une duree déterminée jusqu'au 31 décembre 2021,

Les parties signataires au présent accord conviennent de se rencontrer au cours de 'année
2021 afin de rediscuter les dispositions du présent accord.

Section 8.03 Révision

Le présent accord pourra faire l'objet de révision par I'employeur et les organisations
syndicales de salariés signataires du présent accord ou y ayant adhéré ultérieurement,
conformément aux dispositions des articles L 2261-7 et L 2261-8 du Code du travail. Toute
demande de revision, obligatoirement accompagnée d'une proposition de rédaction nouvelle,
sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception a chacune des autres parties
signataires.

Le plus rapidement possible et, au plus tard, dans un délai de 3 mois & partir de I'envoi de
cette lettre, les parties devront s'étre rencontrées en vue de la conclusion éventuelle d'un
avenant de révision. Les dispositions, objet de la demande de revision, resteront en vigueur
jusgu'a la conclusion d'un tel avenant.

En outre, en cas d'évolution legislative ou conventionnelle susceptible de remeitre en cause
tout ou partie des dispositions du présent accord, les parties signataires conviennent de se
réunir a nouveau , dans un délai de 3 mois apres la publication de ces textes, afin d'adapter
lesdites dispositions,

Section 8.04 Diffusion

Dés sa conclusion, le présent accord sera, a la diligence de I'entreprise, déposé a la Direccte
en deux exemplaires, dont une version sur support papier, signées des parties et une
version sur support électronique.

L'entreprise en déposera un exemplaire au Greffe du Conseil des Prud’hommes de Créteil.
Le présent accord sera publié par la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence,
de la Consommation, du Travail et de 'Emploi (DIRECCTE) dans la base nationale de
données des accords collectifs.

FaitaCréteil, le ........coceviiviviivniiiinnns 2019
Pour les organisations syndicales : Pour I'Entreprise :
C.F.D.T. — Mr Samuel JOVIGNOT

C.F.T.C. - Mr Thiago DA SILVA PAEGLE

C.G.T. -~ Mme Cathy VINCIGUERRA

Foge 23 0f 28




Annexe 1 -~ CARTE DE REPARTITION DES REGIONS DANS
CADRE DE DELEGUES DE REGION
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Annexe 2 - MODALITES DE PRISE DES HEURES DE DELEGATION

Principe

La prise d'heures de délégation doit obligatoirement faire Yobjet, de la part du salarié, d'une
information préalable auprés de son responsable higrarchique.

En l'absence de ce dernier, linformation est donnée-au service des ressodrces humaines du
magasin.

Afin de permettre a la Direction du magasin de s'organiser au mieux, chaque salarié
cancerné donnera cette information au plus {6t et par écrit.

Par exception, si le représentant du personnel est dans 'impossibilité d'informer fa direction
préalablement a la prise d'teures de délégation, il disposera alors dé 48 heurgs au plus tard
pour en informer le service des ressources humaines.

Modalités de suivi
Lorsqu'il est présent sur son lieu de travall, chaque salarié « dépointera » avant de prendre

des heures de délégation, quelle qu'en soit la durée, puis « repointera » avant de reprendre
son poste.

Afin d'assurer le suivi -de la prise des heures de délégation, chague représentant du
personnel. complétera le document « Prise d'heures de délégation » qui fera l'objet d’une
nscription surun registre « Heures-de délégation ».

Celui-ci est disponible au service des ressources humaines du magasin.

‘Pour rappel, les heures de delégation peuvent se situer pendant le temps de travall sauf si
les circonstances le n‘s}ces_sitent', notamment sur des jours fériés et di’ma’nches, a condition
toutefois qu'elles soient utilisées conformement 3 la mission du représentant du personnel.

Cas particulier des salariés a temps partiel

Article L. 3123-14 du Code du travail

Le temps de travail mensuel d'un salarié & temps partiel ne peut &tre réduit de plus d'un tiers
par lutifisation du crédit d'heures auquel il peut prétendre pour- l'exercice des mandats
détenus par ui au sein d'une entreprise.

Le solde’ éventue! de ce orédit d'heures payées peut 8tre utilisé en dehors des heures de
travail de t'intéresseé.

Cas particulier des salariés au forfait jours

Articles R, 2315-3 at R. 2315-4 du Code du travail

Le credit dheures est regroupé. en demi-journées qui viennent en deduction du nombre
annuel de jours travaillés fixé dans la convention individuglie du salarié.

Une demi-journée correspond & quatre heures de mandat.

Lorsque le crédit d'heures ou la fraction du crédit d'heures restant est inférieur & quatre
heures, les salariés qui en bénéficient au titre des heures additionnées sur l'année prévues a

larticle R. 2314-1 dispose d'une demijournée qui vient en déduction du nombre annuel de-

jours travaillés fixé dans Ia conventien individuelie du salarié.
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MAGASIN :
NOM :
PRENOM :

Mairicule :

PRISE D’HEURES DE DELEGATION

MOIS 7 ANNEE: :

NOMBRE MENSUEL D’HEURES DE D'ELEGATION :

CSE=

CSEC =

H
H

DS =
DR =

H
H

RSS =
DSC =

H
H

Report: éventuel du mois précédent (CSE et Délégué de régien uniquernent dans la limite de

‘50% des heures allouées au titre du mois) : CSE = H. DR= H
I » ‘Heure ot . o
. | Heures . A Heure de TOTAL TOTAL
Date | Mandat | "gq apreny | Pmeodt | findela | HEURES | HEURES | Signature
délégation délsgation délégation PRISES | RESTANTES
E
|

HEURES DE DELEGATION CSE - ATTRIBUTION DU SOLDE D’HEURES NON PRISES :

Signature

NOM et PRENOM du BENEFICIAIRE
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_Annexe 3 — POLITIQUE VOYAGE PRIMARK France SAS
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Typesde frais .

Habergement

Barémes ef seuils Primark France

Frorge ; bhfgly re‘as'e.nc.és

Conditioris d'application

Chambre singls Standaed

Justtficatifs requis
151 iésenaiions ks agence &8 oyage}

Made dé prise en charge des frais.

foma 7 Pasment pd

Hor; Fraree Crambre singfs siandand Pas de justioalif mouis. FFactumtion CONCUR
Peliiiipmnes $ S € il alitins entre-tolabastewrs inferdites

Aepas Biener: 1€ (Chaqua partizipant coit i sa propra vote de Noterdi restauant s TVA Telly cash-

Driper s B0 € favirant .
Inwitation de Hers L Iruitgiion di e Tnterfs
Péags Prit phbic g sibugilr Ticke's g2 péags Fally eash
Paridng payant Prix pislic £ viguear Ticks! e parking Patly cash )
Teliptions o | pas i e an chage prl sele

- jisat aeception sdeisda par ia direction)

Aulres frais

Les aities fais de tipe 'Coniswentions’, Bar’, Prastingelc... he nenent & sucun Cas e Tobjet dune nole da Tais et rastent 4

3 charge du Coilsraten

Tous les alifres cas non coivedts par fe tabledt cidéssus dolven obligatoitement faire fobjet d'un accord par fa direchion de lentrepfise
{Area Managers, Chritine Lojzy, Sandrine Sahourin, David Teixeirm)
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