PRIMARK France S.A.S. |
NEGOCIATIONS ANNUELLES OBLIGATOIRES 202
SUR LES SALAIRES EFFECTIFS, LE TEMPS DE TRAVAIL ET LE
PARTAGE DE LA VALEUR AJOUTEE DANS L'ENTREPRISE

PROCES-VERBAL DE DESACCORD
Entre les spussignes :.

La société PRIMARK Frarice S,A.S., immatriculée ay Re_gis_fre du commerce et des sociétés de Paris
sous le:numéro 790:858.294, dont le si¢ge social est situé au 3-5 Rue Saint-Georges, 4 aris (75009),
représentée par Madame Sandrine SABOURIN, agissant en qualité de Directeur des ressources
humaines,

déhommée-ci-dessous « L'entreprisé »,

d'une par,

Et,

Les crganisations syndicales représentatives au niveau de la société PRIMARK France S.A.S:
représentées par

. Monsieur Samuel JOVIGNOT, délégué syndical central G:F.D.T. (Confédération Frangaise
Démeosratiquée du Travall — Fédération des services)

. Monsieur Thiago DA SILVA PAEGLE, délégué syndical central C:F.T.C. {Confédération
Frangaise des Travaiileurs Chrétiens) ;

- Monsieur Mathiéo BLIN, délégué syndical centrai C.G.T. (Confédération Générale du Travail).
‘Ci-aprés dériommeées « les organisatlons syndicales représentatives ».
d'aufre pait,

Ci-aprés dénommeées les parties,

PREAMBULE

Le présent ccord est conclu en application des dispesitions des anticles L..2221-1 du code du travail &t
dans le cadre des negociations annuelles obligatoires prevues. auk aricles L.2242-1 vt ‘sulvanis du

méme code, partant notamment sur les salaires, la durée effective-at I'organisation du temps de travall,
Fegalite: professionnelie entre les femmes et les hommes et l'épargne salariale.

Dans ce cadre, l2 Direction et les: organisations syndicales représentatives se sont rencanirées selon
ie calendrier suivant: _ _ _ _
- 1% réiinion [@ 22 septembre 2020 (consacrée a ia remise et & la présentation des.docgments,
-et a la définition du calendrier).
- 28meréunion le § octobre 2020
- 3tme réunion le 4 novembre 2020
- 4tmeréunion ie 18 novembre 2020

Ces réunions se sant déroulées dans Un contexte particuller fié a I'état d'urgence sanitaire ‘en France
du fait de {a pandémie Covid ayant conduit & deux confinements sur le territoife national et Ala fermeture.
a deux reprises de 'ensemble des établissernents de la sociéte.

Aprés discussions sur les pruposiﬁbn_s faites par la Direction et les revendications des organisations
syndicales, ies parties n'orit pas pu rouver un agcord miajoritaire.
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En conséquence; et conformément aux dispositions de Farticle L 2242-4 du Code du travail, il 3 été
établ le présent proges-verbai de désaccord dans lequel .ont été consignées, en leur dernier état, les

propositions respectives des: arganisations syndicales et de la Direction, et les mesures que cette
derniére entend appliquer unilatératement,

Lies dispositions du présent procés-verbal. de désaccord -s'appliquent aux salariés de la Société
PRIMARK France S.A.S.

ARTICLE 1 DERNIERES PROPOSITIONS DES ORGANISATIONS SYNDICALES
Pour la CFDT ¢

A} Primes et salaires
1y Augmentation de salaire
- -2,5% D'AUGMENTATION DE SALAIRE pour tous (e employss, agent de maitrises-et cadres
+  Quetous les agents de maitrise aientle méme salaire que jes agents de-maitrise di: cagh-office.
2) Mise en place d'un accord d'intéressement o
3) Modification du calcul déia participation : Galcul : %4 [B —5%C] x SIVA

B) Prirne annueile sur les budgets
€} Demande d'application de fa prime de nettoyage aux agents de maitrise et cadres
D) Prime d'habillement pour les agents de maitrise et cadres

EJ Augimentation du ticket restaurant o
Passer le ticket restaurant 3 10 euros avec le méme pourcentage de (a pant de lemployeur et du salarié

F) Mise en place des chéques vacances pari'employeur
G) Augnientation du budget ASG 3 0,8%

H) Demande gue toutes les classifications de notre CC solent mises en place pour las Salariés.
La catégorie E4 doit s’appliquer et étre reconnus par PEntreprise

JJReconnalssance du statut de Stockman

H Conditions de fravail

Jours enfanis malade payés quel que soit le‘statut du. satarié

Jour de repos ! Que chaque salarie quel que soit leur statut ait un samedi et un lusidi par mois en jour
de repos-afin que les salariés aleat une mellieure vie de famile.

Pourla CETE :

BLOC 2/ SOCIAL _

1. Distributeur de Lingetie Hyglénique :1 Boite par magasin sur'les tollettes des femmes

> Revalorisation de.la Mutuelle sur-Ostéopathe : Passer de 2 a 5 fais par an ' B

3. Parking : Moitié de I'abonnement des Centre Gommerclales/Primark : Cagnes, Lyon, Metz, Lille,
Toulon

4. Licence Spartive ¢ Molti¢ de la Licence Spartive {enfants -18 ans)

5. 1 Jour Enfant malade _ _

6. Partenariat « créche d'entreprise » : Enfants (0 - 3 ans) 200 enfants ep moyennée sur 20 magasins
{8%% défiscalisation : 50% Impots et 34 charges déductibles 30% en mains d’absentéisme)

BLOC 1/ FINANCIER _ _ o _

4. Prime d'Assiduité : Passer de 50€ par trimestre a 80¢ par trimestre (10€ + par mois)

2. Revalorisation de 1a Prime d'ancienneté : En fonction des possibilites

4. Chéque Déjeuner ; Passer de 8€ & 10€ (60% employer et 40% employés)

4 Cash Office : Changement de lagrille £3-a E4 pourles vendeurs du Cashi Office (ancienneté de 6
mois) Autorisation de travailler sans le t-shirt bigw (séeurité et discrétion)

5. Prime Vacances d'élé : Moiti¢ de ton salaire aU mois de Mai (1 at d'ancienneté)
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6. Ouverture des négociation « PRIME INTERESSEMENT sur le CA».

7. Prlime exceptionnelle ¢ Reprise d'activité » 200€ - Au prorata de temps de travail aprés fa réouverture
8, Altemanits, Prime relative 3 I'accompagnement des Alternanis : Payé aux tuteurs & 4 fin du parcours
au provata de temips 'dédié avec I'aitemant _ _

9. Quverture d'unie négociation mise en place:de ia « Convention Forfait Jour »

10. Augmentaticn salariale de 0,5%

Pour la CGT:

1. Augmentation des.salaires +250 € brut par mois pour tous sur fa base d'un temps plein

2.°32H par semaine. sans baisse de salaire

3. Prise en charge'd 100 % de la miutuelie de base par l'employsur

4. Remise de 10 % toute 'annge pour tous les salarigs

5. Augmentation de 1 € du ticket restaurant (60 cts Primark, 40 cts salari¢)

6.3 jours enfant malade prise en charge par 'employeur

7. Pas de jour de carerice pour fous, Au moins 1 fois par an.

8. Revoir [a prime d'ancienneté. Avancer les tableaux de 3 ans.

9. Revalorisation. prife de nettoyage en prime de salissure 4 0.60 cs/jour. _

10. Temps d'absence de 2h autorisé pour la rentrée des tlasses avec préveénance de 10 fours jusqu'a
I'enirée au callége inciuse, Campagne de récolie-débute le 1er-aodl.

11. Recohnatssance des postes de fravall (caisse, stock...)

12. Compenser la perte des budgets CSE suite au-chomage partiel, _

13. Deux semaines de congés exceptionnels sl décés d'un enfant de salarié-ou I'enfant du. conjoint.
14, Possibilité aux salariés de se garer dans 8 centre et'avec prise en charge & 100 % par Primark.
15. Mémie durée de.complément de salaire que les cadres

16. Mise en place de la-subrogation _

17. Prise en compte de l'activité partielie dans le-calcul de lancienneté

18, Pause 20 min pour tous, surtout.dans la situation de COVID, _ _

19. Majoration de 50% des heures supplémentaires et complémentaires & partl de 2. 5éme heure
20. Possibilité de cumuler les RTT,

21, Prime d'habiliement de 50:€ par seméstre & tous les salariés:

ARTICLE 2 DERNIERES PROPOSITIONS DE LA DIRECTION
1. SALAIRES
14. PRIME POUR LES VENDEURS POLYVALENTS AFFECTES AU CASH OFFICE

Il a été convenu de |a mise en place & compter du Ter janvier 2021 d'une prime pour les vendeurs
polyvalents affectés au cash-office au sein de feurmagasin.

Ceite prime vise & reconnditre les tAches demandées a ces collaborateurs dans le cadre du traitement

doa flux finonciors du mopasin of di}_l‘qnvigannemfe_ht'd & trawll apdeifiqgue & éac activitds.

Le montant de cetle.prime est fixé & 59,98 euros bruts' mensuels pour.un salarié & temps plein.

Afitre. Informatif, ce mantant cotrespond, & date; & |2 différence entre le salaire brut d'un Employe
rattaché aux métiers de la vente niveau £4 et celui d'un Vendeur pelyvalent Employé niveau E3.

1 est corivenu que le montant de la prime: suive |8 méme principe: dans l& temps.

Le versement se fail par mois complet de présence au service cash office.

Pour exempte, un'collaborateur démarre au-cash affice le 15 janvier, il sera éligible & Ja prime 4 compter
du mois de février,

De la méme fagon; un collaborateur travalllant au cash office est réaffecté surla surface devente le 15
janvier, if pércevia la totalité de la pime au titre du mois de Janvier.

Cetfe prime-ne sera pas versée pour toute absence au-deld d'un mois complet du salarié (maladie,
acoident du travail, congés payés...).
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Si.un collaborateur est affecté pour Une durée de moins d'un mois au cash office, aucune prime ne sera.
due.

De méme, en cas d'affectation définitive sir la surface de Vente, cette prime ne sera plus due A partir
du mais suivant.

1.2  RECONDUCTION DE LLA PRIME D'ASSUIDITE POUR 2021.

Dans le cadre des _dis'positions_prises par |'entreprise 3 lissue des négociat_ions annuelles obligatoires
pour 2018, il 3 ét décidé de la mise en place, d-titre de test; pour fannée 2018, d'une prime d'assidulté.

Lors des négociations annuelles obligataire pour 2019 et 2020, cette prime a &té reconduiite afin
d'appréhender sur les résultats de ce test et son incidence sur le taux d'abseniéisme: en.magasin.

D fait de la fermeture des magasins en 2020 ainsigue de fa mise en chémage partiel dés collaborateurs
des magasins et du siége social compte'tenu de la:situation sanifaire en France, il ri'a pas.été possible
.de.mesurer 'impact de cetle prime surle taux d'absenigisme, '

Par conséquent, il est convenu de reconduire Je dispositif jusqu'ad 31 décémbre 2021,

Les modalités prévues: ini_fi'a[emen’t restent inchangées, a savoir

Les salari¢s, disposant d'une ancignneté de 2 mois; apprécise selon les modealités fixées par l'adicle 3
du présent acgord, quel que soit leur statut (Employé, Agent-de mditrise ou Cadre), quin'auront pas été
absents au cours.du trimestre considéré, méme une journée pour quelque motif que ce soit autre que
ceux indiqués limitativement ci:dessous, percevront une:prime d’assiduité par trimestre civil,

GCette prime sera versée aux mais d'avril, de juillet, d'octobre et de janvier. Elle sera calculée au prorata
du temps de présence .en cas d'arrivée ol 'de départ en cours de trimestre.

Le _montant"b_rut' de cette prime sera calculé au prorata de.(a base horaire hébdom'adaire-contrac{uel_ie
sait.:.

-~ pour les satariés & temps plein 50€
- pour les-salariée & temps partiels ; _
- durée hebdomadaire supérieure ou égale a 24 heures 35€
- durée hebdomadaire de 12 heures : 206
- durée hebdomadaire de 8 heures': 15€

Seules les. absences suivantes seront sans inctdence sur cette prime ;
< :congés payés
- |joursde repes / jours.de RTT
- accident du travall
- maladie professionnelle
- congé de maternité / adoption
- ‘congé de paternité _
- congés sans.soldes autorisds ) ]
- mige & pieds A titre conservatoire ou -disciplinaire
- gréve.
- gongés convenfionnels exceptionnels.

Au 31 décembre 2021, I sera pracédé a un comptage des journées d'absences qui n'‘ant pas perinis le
versement de'la-prime lors d'un ou.de plusieurs rimestres. Siune primie A'a pas été.versée suite 4 des
journées d'abisence pour maladie ou accident de trajet, une tolérance de 7 jours calgndaires surl'année
sera admise et || sera procéde -4 -un versement rétroactif de la ou des primes non vérsées. En cas
d'arrivée ou de départ.en cours d'année, ia tolérance sera appréciée au prorata du temps de présence.

Au cours des négociations annuelles obligatoires fin 2021 pour l'anmée 2022, un point sera réalisé afin

de connaitre les résultats du versement de cette prime ¢t ses conséquences sur le taux d'absentéisme
dans 'entreprise, st détarminer la reconduction ou non de-cé dispositif.
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1.3 INDEMNITE D'ENTRETIEN DES T-SHIRT

Dans le.cadre des- dispositions prises par I'entteprise & lissué des négaciations anruelles obligatoi_res--
pour-2016, il @ été décidé de la mise en place d'une indemnité couvrant. les frals que iés salariés de
statut Employé engagent pour Pentretien des t-shirts fournis par I'sntreprise, le port de ce t-shirt étant’
obligatoire. ' o

A compler du 1er janvier 2021, cefte indemnité passe de 0,34 euras 3 0,40 euros par journée.
effectivement travailiée, Cetle prime seraversée sur février 2021 au titre des jours travaillés en janvier
2021. ' '

14 PRIME DE TUTORAT

Au sein des magasins, -une prime de tutorat dite « Prime Tuteur d'or» a eté instaitrée afin de
récompanser ietravail réalise par les.collaboratgurs dans (e cadre de 'accompagrernent des alternants..

Gette prime. est versée 4 la fin de chaque anngee scolaire -aux salariés tuteurs ayant obtenu le score.
miaximal possible 4 un questionnaire rempli-par leurs alternants, Ces-salariés obtiennent 'appellation
« Tuteur-d'or ».

Une prime leur est alloude représentant, d ce jour, un montant de 200 euras brufs.

-Compte tenu de [a possibilité pour les alternants d'aveir au cours de leur présence en mag_aéin-'plusie_u rs
tuteurs successifs; il est convenu que le mantantde la prime serait proratisé sur la base dutemps passé
par les différents tuteurs dans ['accompagnement de 'altemnant.

Dans cette hypothése, Palteriiant devra répondre autant de fois au questionnaire qu'l a el de tuteurs
afin d'évaluer l'accompagnement dont il a bénéficié de ia part de ¢chaque tuteur et déterminer le ou les
tuteurs d'or devant bénéficier de cette prime,

Ce dispositif sera applicable & partir de 'année scolaire2020/2021,

2. TITRES RESTAURANT

A compter du 1er janvier 2021, la vateur faciale des titres restaurant passe.de 8 euros 4 8,50 suros.
La participation-de la soclété reste inchangée 3 savoir 60% du montant du titre restaurant.

Par conséquent _ _ o
- la participation de la socigté passe de 4,80 euros 45,10 euros.
- la participation des sdlariés passe de 3,20 eurps & 3,40 auros,

3. QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
31 DISPOSITIF CONCERNANT LA RENTREE SCOLAIRE
Le collaborateur souhaitant padiciper 4 Ja rentrée scolgire de sen enfant jusqu'a ia rentrée au collége: en
64" incius) aura ia possibilité de demander-a décaler son arrivée au travail de 2 heures au-maximum par
rapport & son horaire detravail de la joumnee,
L& collaborateur devra en informer la direction au minimum 10 jours au préalable.

A sa dernande, le collaborateur poura décider soit d'étre en. absence autorisée nan payée, soit de
récupérer sur le moig concemé les heures non faites.

Poge 5 of 7




32  EVENEMENT FAMILIAL LIE AU DECES D'UN ENFANT

Al est décidé de porter a 14 jours le:nombre de jours auxquels les salariés ont droit &t ce, quelle -que soit
leur ancienneté, dans le cas du décés d'un enfant (ou de:I'enfant du conjoint aver lequel il est lié parun
martage ou un PACS); '

Ces jours doivent pris au moment de 'évéhement.

Catte situation ne concerne pas les personnes béneficiant d'un cangé de maternité ou tout autre congé
suspendant le contrat de travail,

La durée de ce congé se substitus aux délais prévus a [article.L.3142-4 du Cade du travail,

3.3 RAPPEL DES REGLES RELATIVES A LA PRISE DES JOURS RTT

‘Les salariés soumis au-forfait jours bénéficient chaque mais civil d'une journée de repos, qualifiée en paye
de « JRTT ».

C’es;jo'ur’é'doivent‘ &tre pris réguliérement 3 hautsur de 1 jour par mois.

En cas de solde positif du nombre de jours RTT par un collaborateur du fait d’une situation part_iculiére‘
plusieurs Jours de JRTT pourrent étre cumulés, avec accord préalable du responsable hiérarchique.

En cas d'arrivée en cours d'annge, une.souplesse-dirant [a 14 année pourra avoir liew avec accord entre
les parties pour une-prise de jours accolés en une ou pldsieurs fois (les collaborateurs ne dispesant-pas
oude peu de congés payes).

4. MUTUELLE/ FRAIS DE SANTE

Afin de comprendre ¢t de faire éventuellement évoluer les prises. en charge des frais de santé mis en
place au seln de &a société,-un zppel d'ofires a B¢ lancé-auprés de notre courtler en assurance Verlingue,

La commission-Frals de santé mise en place au seln du-Comité Social et Economique. Central {CSEC)
sera réunie afin de partager les propositions regues par ia sociéié ef emetlre ses pbservations.

ARTICLE 3 MESURES. QUE LA DIRECTION ENTEND APPLIQUER UNILATERALEMENT

Les mesures que |a 'D_irec_:t_ion eritend appliquer uniiatéralement sont identiques 2 .ses dernidres
propositions rappelées a ['article 2 du piésent procés-verbal de désaccord.

ARTICLE 4 DEPOT DU PROCES-VERBAL DE DESACCORD

Dés sa conclusion, tn exemplaire original du présent procés-verbal sera atabli potr chagque partie et sera
diffusé d&s aa signature dans Pensemble des établieseéments concermes.

En outre et conformément au décret n° 2018-362 du 15 mai 2018 Le-texte du présent procés-verbal sera
déposé sur la plateforme natiohale « TéléAccords » des Servicés de la Direction Départemeritale du
Travail, de YEmploi &t de la. Formation Frofessionnelle et auprés du secrétardat Greffe du Conseil de
Prud'nommes conformément & l'articie:L.2231-6 du Code du Travail.. '

Confarmément au décret n°2017-752 du 3 mai 2017 relatif & Ja publicité des accords collectifs, le prasent
procés-verbal sera rendu public ef integre dans unebase de données. nationale. Il est convenu entre leg
partles que cette publication se fera, 4 la demande de |a partie sé chargeant-du dépét de Paceord dans
les conditions prévues par [article 0.2234-2 du code du travail, sans mention des noms et prénoms des
négociateurs et signataires. '
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Ces formalités seront exécutées par Primark France SAS.

Un exemplaire original sera également remis au secrétariat-greffe du Conseil de Prud’hommes compétent.

Fait & Créteil, le Cll\‘il;l,o .... 2020

Pour les organisations syndicales : Pour I'Entreprise :

C.F.D.T. - Mr Samuel JOVIG

C.FT.C.~Mr Thﬁgo-DA‘Sﬁﬁ@AEGLE

g P ey
2K v :
. g / “ /, ; i =™

C.G.T. — Mr Mathieu BLIN
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