ACCORD COLLECTIF DENTREPRISE
sur Finseriion et le maintien danslemploi
des personngs en siuation de Handicap

PRIMARK France S.AS,

! ! Entre'les soussignes;:

i La socibts. F‘RIMARK France SAS. Imnatriculée au Registre 'du commercs &t des socleétés de Parfs sous
i lg numéro 790 85&294 ‘donlt’ le sibge soclal est situé du Centie Commercial Régionat Crétell Soleil -
Nweau 3 - 101 av, du Geénéral de Gaulle §4000 GRETEIL, représentée par Madame Cglina PESTEL,
agissant en quality de Directrice de's Ressources Hurigings, dénommée cl-dessous « L'snireprise s,

: -Dune part;
=

Les organlsat;ans syndicales. raprésehtatives su niveau  de. la socidlé. PRIMARK Franca BAS.
représentées par:y

- Monsieur Nnuha CAMARA, déldgus syndicele central CEDT. fCanfédératfon Fiangaise.

Damocrathue du Travall} ;
1 - Monsleur Thiago PAEGLE DA SILVA, délégué eyndical central ) F.T.C [Confédération Frangaise des
Travaillaurs Chrétigns) ;
i - Monsieur Amat AVC], délegué syndical central C.GT. (Confédératioh Générale du Travail).
C:~aprés dénommées «les-argansations syndlca!as Teprésentatives »,

; . D'autre pert,
| Cl-aprés dénommsas las parties,

- Il g &t conelu e présent aceord:

' PREAMBULE.

Lentreprlse et les organisations syndicales représentativés au sein de celle~ci ont ‘souhgitd s'shgeger
ensembla dans une poht[que en faveur de.I'égalité des-chances. et de-lintégration des personnes en
sItuaticn de hanhdicep.

Pour B fatra. a Direction et les. organisations syndicales représentatives au sein: da I'entreprise se sont
réunles ari dates sulvaites:

- Le 1 avrif 2025

- Lettj juine 2025

»  Le 3septembre 2038
A lssie de ces'rencanties, il 2 &1& conclis le présent ascord:

: [! est rappelé au préalable qu'au travers des actions d&j& menses depuls plusigurs-anndes au sein de
; lentrepilse le taux d ‘emplol des salarlés en situation de handicap est supérlaur & 6% s'établissant pour

2024 48.63%. Cela représente au 31 décembre 2024 un effectif moyan en contrat &durde indéterminge
da 402 £alarlés rgeonnus en: situat:on de handu:ap {RQTH}
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Cet accord a pour objet de confirmer les modalités d'insertion, d'intégration, et de maintien dans 'emplol
des salariés en situation de handicap au sein de I'entreprise et renforcer certaines des actions déja mises
en place sur ces différents domaines.

Au travers du présent accord, I'enireprise s'engage & :

e Senslbiliser les managers et les équipes & la question du handicap.

e Faciliter le recrutement de personnes en situation de handicap via des partenariats avec des
organismes spéclalisés.

» Adapter les postes de travail et les conditions de travail en fonction des besolns spécifiques des
salariés.

e Favorlser I'accés 2 la formation professionnelle pour ces salariés.

s Mettre on place un sulvi personnalisé pour ces personnes déja reconnues en sltuation de
handicap et en cas d'apparition d'un handicap.

Pour y parvenir, il est convenu de:

- Renforcer les actions visant & mobiliser les différents acteurs du recrutement, internes comme
externes,

- Poursuivre les actions visant au maintien dans 'emplol notamment au travers des aménagements
de poste et ce, en collaboration avec les services de santé au travall,

- Continuer & sensibiliser les salariés et former les managers sur le sujet du handicap,

- Inscrlre les dispositions du présent accord dans une démarche globale de diversité, inclusion et
&galité des chances portée par entreprise et le Groupe auquel elle appartient.
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l. CHAMP D’APPLICATION
Le présent accord s'applique au sein de l'ensemble des établissements de |a société Primark France SAS,
existant ou & créer.

. ROLE DES DIFFERENTS ACTEURS
Le présent accord s'appuie sur la richesse des différents acteurs présents dans I'entreprise.

L'Entreprise

L'entreprise confirme que la promotion de la politique handicap est un sujet qui implique toutes les
Directions de I'entreprise et nécessite que chaque acteur solt mobilisé en faveur du recrutement et du
maintien dans emploi des collaborateurs en situation de handicap.

Les référents Handicap

Lentreprise s'engage & maintenir lexistence d'un référent Handicap par magasin choisl parmi I'équipe
Ressources Humaines, de préférence le responsable RH du site concemné pour des raisons de
confidentialité.

Cette mission est basée sur le volontariat des équlpes.

La mise en place de référents Handicap a pour objectif d'accompagner les salariés en situation de
handicap notamment en:

e proposant et en participant & des actions de recrutement;;

s soutenant les initiatives locales Intemnes et externes;

e sulvant individuellement les collaborateurs en situation de handicap

e promouvent la politique handicap de Ventreprise en Interne mais également auprés

d'interlocuteurs externes ;
e garantissant le suivi des différents indicateurs.

Ce référent travaillera également en lien avec les managers du site concerné, le service de santé au
travail, le service ressources humaines du siége et les partenaires externes.

Dans le cadre de cette mission, une formation sera dispensée auprés des référents identifiés sur chaque
site mais également tout au long de cette misslon en cas de besoin.

Les Responsables Ressources Humaines (RRH)

Véritables supports opérationnels dans l'insertlon et le maintien dans 'emploi des personnes en situation
de Handicap, les Responsables RH sont chargés de déployer la politique handicap de lentreprise en
apportant assistance et consell auprés des managers opérationnels et des travailleurs en situation de
handicap.

lls transmettront via les indicateurs soclaux (KPI's), un bilan sur la situation de la politique handicap pour
chacun des sltes concemés de leur périmatra (en magasin, région ou au niveau national).

lis ont également pour mission de renforcer des relations de proximité et de partenariat avec les acteurs
locaux de Fenselgnement et de recrutement spécialisés.
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Les Managers
Les managers ont un réle essentiel dans la mise en application opérationnelle de la démarche en faveur
de l'emploi des travailleurs handicapés.
A ce titre, ils sont notamment amends &
¢ Intégrer dans leur plan de recrutement, 'embauche de salariés en situation connue de handicap ;
* Renforcer la relation de proximité avec les intervenants locaux en matiére de recrutement en
collaboration étroite avec leur RRH et/ou leur référent Handicap ;
» Promouvoir 'existence des mesures prévues au présent accord en entretien de recrutement et
auprés des salarlés dans le respect des dispositions régissant le recrutement ;
s  Etre vigilant sur les situations des collaborateurs pouvant étre reconnus travallleurs handicapés
et ceux déja reconnus pour faveriser leur maintlen dans l'emploi ;
¢ Garantir la transmission des documents administratifs en lien avec la reconnaissance de
travailleur handicapé.

Pour mener & bien leur mission, lls bénéficient du soutien de leur Direction RH ou de tout autre acteur de
I'entreprise essentiel & la réussite des objectifs fixés dans Le présent accord

ill. EMBAUCHE
L'entreprise rappelle que I'ensemble des postes & pourvolr sont ouverts & tous les collaborateurs ou
candidats qu'ils solent en situation de handicap ou non, et ce & travers toutes les formes de contrat de
travall, c'est-a-dire : Contrat & Durée Indéterminée (CDI), Contrat & Durée Déterminée (CDD), Contrat de
professionnalisation ou d'apprentissage, mise a disposition, contrat aldés et conventlon de stage.

L'entreprise rappelle également le principe de sa démarche de recrutement, fondée sur les compétences,
les qualifications, le savolr-étre et I'expérience professionnelle.

Dans ce cadre, elle s'engage a continuer de mettre en cauvre les moyens nécessaires afin d'ouvrr les
postes aux travailleurs en situation de handicap notamment par:

- Le recours & 'embauche directe ou via des dispositifs adaptés (travall protégé, contrats aidés,
etc.) de personnes reconnues travailleurs handicapés.

- Laformation des personnes en charge du recrutement sur le principe d'égalité des chances dans
le traitement des candidatures externes et Internes mals également lors des entretiens de
promotion.

Afin de faclliter l'accés a l'emploi des travailleurs en situation connue de handicap, I'entreprise
communiquera au travers notamment de:
= les partenariets avec les structures en charge de linsertion des personnes en situation de
handicap (France Travail, les CAP EMPLO, ...) ;
- la participation & des forums pour lemplol spécifiques au recrutement de personnes en situation
de handicap :
- la participation & des événements emploi nationaux tels que le DucDay ;
- Tlutilisation de réseaux sociaux professionnels pour promouvoir la politique handicap (ex:
Linkedin).
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IV. INSERTION ET FORMATION

INSERTION
Il est préalablement rappelé que l'entreprise met en place un dispositif d'intégration pour 'ensemble des
nouveaux collaborateurs de I'entreprise dés leur arrivée et ce, quel que soit le poste occupé.

Le recrutement d'un salarié nécessite en effet la mise en place d'une péricde d'intégration dés son
arrivée. Elle vise & réussir tant radaptation du salarié a son poste de travail, gu'au sein de I'entreprise.

Dans ce cadre, un livret d'accuell est remis & chaque nouvel entrant afin qu'il dispose d’un ensemble
d'informations relatives au fonctionnement de I'entreprise quiil lui permette de réussir son Intégration et
de mieux connaitre les dispositifs mis en place au sein de celle-ci.

e Mise & jour du livret d’accueil
Dans le cadre du présent accord, les parties conviennent que la mise & jour du livret d'accueil afin d'y
Inclure une information destinée aux salariés étant ou pouvant étre en situation de handicap permet de
les inviter & se faire connaitre auprés de leur manager et du référent dans le but de créer dés le début
de la vie du contrat une reiation privilégiée.
Cette Information sera également donnée dans le cadre des intégrations collectives de nouveaux salariés
sur un méme site.

= Suivi de lintégration des nouveaux salariés en situation de handicap
Pour réussir l'accuell des nouveaux salariés en situation connue de handicap, la Direction velllera. en
fonction du handicap, & sensibiliser les managers et les salarids, & préparer l'environnement de travail et
@ assurer un tutorat spécifique pendant leur intégration.

Un suivi particulier sera réalisé au cours de trois entretiens :

* Lors de leur arrivée dans 'entreprise ;

e Dans les 2 semaines suivant leur intégration sur le poste ;

* Aprés 6 semaines de présence effective.
Ces entretiens seront obligatoirement réalisés par le responsable hiérarchique du salarié en présence du
référent Handicap. Sauf modification dans I'organisation managériale du site ou absence prolongée, les
mémes representants de la direction réaliseront ces 3 entretiens afin d'assurer une continuité et une
cohérence dans les échanges.

A ces occasions, une attentlon particulidre sera portée sur la mise ceuvre des adaptations de poste
Identiflées comme nécessalres pour la réalisation des missions demandées au salarié.

FORMATION

Les parties au présent accord conviennent que les personnes reconnues travailleurs en situation de
handicap doivent pouveir accéder a toutes les actions de formation déployées au sein de I'entreprise et
en lien avec leurs activités professionnellies.

Afin de veiller & faciliter I'intégration et la vie au travail des personnes en situation connue de handicap,
les parties au présent accord ont également convenu des mesures sulvantes en matlére de formation

des salarlés :
- Mise en place de formations euprés des responsables RH et des référents Handicap afin

d'appréhender le contenu de leurs missions et les aspects techniques et réglementaires relatifs
aux salariés reconnus RQTH.
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- Modules de formation mis & disposition des managers et des vendeurs de 'entreprise {exemple :
module de sensibilisation au handicap).

- Formation & la Langue des signes incluse dans le catalogue des formations proposées par la
direction : Cette formation s'adresse aux équipes parml lesquelles un salarié malentendant est
présent. Si ces conditions sont réunies, cette formation est réalisée sur demande auprés du service
formation du sigge avec acceptation automatique.

V. MAINTIEN DANS L’EMPLOI

Les actions en vue du maintien dans emploi dolvent permettre aux salariés reconnus RQTH de trouver
des aménagements des postes de travail ou des modifications de l'organisation et du rythme de travalil
visant leur maintien dans 'emplol ainsi que la prévention du risque d'inaptitude du salarié.

PRISE EN COMPTE DU HANDICAP

Dans un délal d’'une semaine au maximum a compter de la réception du document justifiant la qualité
de bénéficlaire de POETH, le référent Handicap et/ou le responsable RH du site prendra contact avec
le salarlé concerné afin de déterminer les éventuels adaptations ou aménagements de poste
nécessaires & Pexerclce de ses fonctions.

Les parties au présent accord rappelient F'engagement de I'entreprise dans son accord de 2024 sur
l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et la quelité de vie au travail qui prévolt
notamment :
- Le bénéfice sans délai d'une modification temporaire ou définitive du planning et aprés avis
conforme du médecin du travail.
= La prise en compte des recommandations du médecin du travail concernant les modalités
d’aménagement des horaires de travail et/ou du poste de travall.

Dans rattente de la visite médicale, le salarié@ RQTH pourra justifier temporairement de sa demande
d'aménagement de ses horaires ou de son poste de travail sur présentation d'un certificat médical du
médecin personnel du salarié en charge du suivi de son handicap.

Pour pouvoir bénéficier de ces dispositions, le salarié devra justifier qu'il bénéficie de la RQTH.

Par ailleurs, les salariés bénéficiant déja de la qualité de travailleur handicapé pourront, sur
présentation de justificatifs, bénéficier d’une journée d’absence rémunérée par an au maximum {ou 2
demi-joumnées) pour réaliser leurs démarches administratives ou médicales liées au renouvellement
de leur statut de travailleur handicap$. De la méme fagon, un salarié ayant des restrictions d'aptitude
médicalement constatées par le médecin du travall pourra bénéficler de ce dispositif, sous réserve de
Justifier des rendez-vous administratifs ou médicaux en lien avec la reconnaissance du statut de salarié
RQTH et ce, afin de faire reconnaitre pour la premiére fois son statut de travailleur handicapé.

SUIVI DES SALARIES EN SITUATION DE HANDICAP

Dans les conditions et limites prévues par le réglement général de protection des données (RGPD), les
parties au présent accord conviennent de la mise en place d'un dossier de suivi dans le dossler du
personnel du salarié reprenant les éléments relatifs & sa situation de handicap.




L'objectif est de faciliter la lecture de la situation du salarié dont notamment :
¢ sareconnaissance de salarié en situation de handicap et les documents administratifs portant
sur ce sujet (identification du handicap, date de reconnaissance..),
* son sulvi médical (courrters médicaux, fiches de vislte auprés de la médecine du travail)
» les conditions d'exercice de ses missions {aménagements, contraintes particuiidres..)
e lesentretiens réalisés afin de faire le point avec le salarié dans le cadre du suivi particulier mis en
place dans le présent accord.

Per ailleurs, un échange sera réalisé avec les salariés en situation de handicap. leur manager alnsi que le
responsable RH et/ou le référent handicap lors des entretiens de mi-année et fin d'année. L'objectif de
cet entretien est de s'assurer du blen-étre du salarié, s'enquérir de besoins éventuels d’adaptation de
poste ou planning afin de favoriser son maintien dans 'emploi,

PARTENARIAT AVEC LES SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL

Les parties signataires soulignent également fimportance de développer le partenariat avec la médecine
du travail qui constitue un véritable acteur de maintien dans I'emplal pour tous les salariés dont ceux en
situation de handicap.

En ce sens, I'entreprise proposera d'organiser chaque année une réunion d'échanges entre la direction
de chaque site et les services de santé au travall

L'objectif de cette réunion est de faire le point sur les salariés reconnus en situation de handicap (suivi
de ces salariés, aménagements de poste & envisager & court cu moyen terme, recommandations du
médecin ....).

VI. SENSIBILISATION ET COMMUNICATION
Les parties signateires conviennent que les actions prévues au présent accord doivent nécessairement
étre complétées par des mesures de sensibilisation et de communication afin de les rendre plus visibles
et ainsl contribuer & leur efficience.

En ce sens, des sesslons de sensibillsation au handicap seront organisées réguliérement pour tous les
salariés, en particuller les encadrants.

Les actions de sensibilisation se tradulront notamment au travers de ;

- une communication par affichage du nom du référent handicap et une Information sur son réle.
cet affichage pourra 8tre complété par la photographie du référent si celui-ci a donné son
autorisation ;

- un affichage régulier sur les différents types de handicap sur chaque site ;

- une animatlon lors des points d'équipe (Huddles) par exemple sous format de quizz.

Au travers de ces actions de sensibilisation et/ou lors de la semaine du Handicap, des témoignages de
salariés en situation de handicap pourront également étre partagés sur la base du volontariat des salariés
de l'entreprise reconnus RQTH.

e



Vil.  DISPOSITIONS FINALES
1) Prise d'effet et durde
Le présent sccord ast conclu pour une durds déteriinge.

Sag 'diqusit_tpns-sntrer_ont sn-vigueur le lendeimain de son dépét sur la base nationals de données des

accords collectfs de'a Directlon réglonale-de Téconomie, de f'emploel, du travall et des sofidarités {Dreets;

- ax-Direccte} et ce, jusqu'au. 31 décembre. 2028,

2} Adhésion

. Conformément & Farticle: L. 22613 dus .cods du travall, toute organisation syndicale de ‘salsriés-

raprésentative dans I'entrepriss, qu. nest pas signataire du présent accord, pourra v adhérer

i ultérietrement;

L‘thé’sidn_-_prcdulra effet & partl du jour qui suivie celul da. son dépdt au greffe du consell de
: prudthommes conipétent et 3 la Dreets;

Notification devra-également &n étre falte, dans te déld] de huit jours, par lettre recommandée, aux partles
* signatéires.

3} Interprétation de Faccord

© led représentants de chacune ‘des parties slgnataires.conviennent de se rencantrera la requéte de'la
. partia la plus dilgente, dans les- 45 jours sulvant la demanide pour Studier et tenter de regler tout diffétenid
: -d'ordre Individuel ou colieetif né de Tappliication diprésent aceord,

JusGuid I'explration de ta négociation d'iterprétation, les partissy con'tr.a'ct'anta'-'s‘engagént- & nig’ Susciter
i aucung forme d'action contentieuse lée au difféfend faisant I'ohjet de cetie procédure;

4} -Révision et-dénonciation de Faccord

Le présent. accord pourra falre Tobjet de révision ou d'une dénonciation par 'employeur et les

organisations syndicales de salariés signataties du présent accord ou y.ayamt adhéré uitdrieurement,
conformément aux ‘dispbsiticng des articles L 2261-7 et & 2261-8 du code du travail Toute demande,
obiigatofreinent . accoripagnés d'tne proposition de- rédaction nouvelle, sera notifide’ par lgtue

Tecommaidiés avec accusé de réception & checutie des.autres partias signatatres,

Le plus repidement possibleet, au plus tard; dans un ciélalde 3 mois & partir de l'envol de cstte lettrz, les

parties dewront s'étre rencantrées.en vue. da la:conclusion éventuelle d'un averarit de.révision. Les:

: dispositions, objet dé In demande de révision, Iestoront en vigueur Jusqu'a la conclusion d'un tel avensnt.

Enoutre, envcas d'évolution législative ou conventionnelle susceptible.de rametire eti cause taut ou partle
: des dispositions.du présent-accord, lgs perties signatelres conviennant de se Fétnir a nauvesu, dans.un

. délél de 3-mols-apres la publication de ces textes, afin d'adapter lesdltes dispositions.

B} Communication de l'accord

.i"l'_e texte du présent accord; une fols signé, sera notifié & I'ensemble des organisations syndicales
{ représentatives dens Fentreprise,
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6) Dépbtde l'accord
Le présent accord donnera lieu & dépdt dans les conditions prévues aux articles L. 2231-6 et D. 2281-2
et suivants du code du travall. Il sera déposé :
- surla plateforme de téléprocédure dénommée «TéléAccords » accompagné des pléces prévues
aux articles D. 2231-6 et D. 2231-7 du cede du travall ;

- et en un exemplaire auprés du greffe du consell de prudhommes de Crétell.

7) Publication de I'accord
Le présent accord fera I'objet d'une publication dans la base de données nationale visée a l'article L.
2231-6-1du code du travail dans une version ne comportant pas les noms et prénoms des négociateurs
et des signataires.

N7 /w‘, 1P~

Fait & Crétell, le .:--Il.alf.'..‘r_.._fl'..%;....iu.l.)" A AT Norrr M 2025

Pour I'Entreprise : /
%

¢

Page 1013




ANNEXE

RAPPORT SUR LA SITUATION DE L’ENTREPRISE
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